
Как подключиться к системе онлайн-консультации? 

Авторизация 
1. С компьютера: для работы с телемедицинскими консультациями необходимо зайти на сайт:  

https://gostelemed.ru и нажать кнопку «Войти с помощью Госуслуг» 

С телефона: необходимо через сервисы Google Play, Apple Store, Rustore установить приложение      

«Гостелемед». Для входа в приложение необходимо нажать «Далее» - «Начать». 

 

Для авторизации должна быть подтвержденная учетная запись ЕСИА. 

 

   С компьютера: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С телефона:  

  

 

 

 

https://gostelemed.ru/


2. Введите телефон/ почту/ СНИЛС в поле «Телефон, почта или СНИЛС». 

      Введите пароль в поле «Пароль». Нажмите кнопку «Войти».                                                                                                    

      В зависимости от настроек учетной записи Система может запросить ввод кода подтверждения. 

 

 

 
 

Личный кабинет пациента 
 

1. Для подключения к телемедицинской консультации перейдите в раздел «События» - «Текущие». 

 

С компьютера: 

 

        С телефона: 

 

 

«Текущие» – консультации, которые врач взял в работу или которые начнутся в ближайшее время. 

 



Если в разделе «Текущие» нет запланированной консультации, значит врач ещё не взял её  в работу 

и информация о предстоящей консультации будет находиться в разделе «Будущие». После того, как 

врач принял консультацию в работу, она будет перемещена в раздел «Текущие». На странице 

появится соответствующее уведомление.  
 

 

 

 

2. В запланированное время врач связывается приоритетным способом связи. На экране появится 

соответствующее оповещение со звонком. 

 

 

 

 

 



 

3. Когда врач закроет обращение на консультацию, запись отобразится в разделе «Закрытые». При нажатии 

на запись о консультации отобразится карточка со всеми материалами.  

 

 
 

4. Чтобы ознакомиться с медицинской информацией, протоколами и прикрепленными ранее файлами в 

завершенных телемедицинских консультациях, перейдите в раздел «Закрытые», выберите нужную 

консультацию и нажмите на карточку консультации. 

 

С компьютера: 

 
С телефона:  

 
В карточке консультации доступны следующие действия:  

 

 Просмотр чата с врачом и прикрепленными ранее документами при нажатии кнопки 

«Открыть чат».  

 Просмотр информации об анамнезе заболевания пациента в поле «Анамнез заболевания»  

 Просмотр информации о рекомендациях врача в поле «Рекомендации»  

 Просмотр и скачивание протокола консультации по кнопке «Скачать протокол в формате 

PDF»  

 


